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Dove l'infrastruttura cognitiva diventa esperienza digitale

Questa pubblicazione succede a Cognisphere Edizione 1. Quuipu Edizione 2 preserva la
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Applications Preamble

Preamble

Where Cognitive Infrastructure Becomes Digital Experience
MARKET THESIS

Dall'infrastruttura al valore Dieci use case mostrano lo stesso runtime assumere forme diverse
senza perdere source authority, semantic integrity e human control.

Before Quuipu: User adapts to website. After Quuipu: Website adapts to user context.
Declared Context v

Context Resolution v

Relevant Information v

Experience Composition +

Adaptive Navigation ¢

Continuous Context

Domain need

IA

Quuipu capabilities

L

Application surface

Figure 1 — Pattern applicativo.

APPLICATION LANDSCAPE

10 use case, un'infrastruttura Application Primary friction Quuipu value
Corporate Web Organization-centric IA Intent-shaped journey

E-commerce Catalog complexity Explainable discovery/comparison

Public Administration Institutional complexity Guided canonical-first access
Healthcare information High-stakes comprehension Bounded explanation
Enterprise knowledge Fragmented authority Authority-aware resolution

Technical documentation Version/task mismatch Task-shaped documentation
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Education Conceptual difficulty Multiple representations
Tourism Dynamic/contextual planning Contextual composition
Accessibility One-size-fits-all presentation User-declared adaptation

Regulated communication Meaning vs readability Controlled adaptation + approval
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Applications Dall'infrastruttura all'esperienza

CAPITOLO 01

Dall'infrastruttura all'esperienza

Quuipu Applications descrive il punto in cui context resolution, semantic integrity, trust, Al
opzionale e adaptive experience diventano valore visibile per utenti e organizzazioni.

Non una vertical suite Quuipu non nasce come insieme di dieci prodotti verticali. E un'infra-
struttura comune che assume configurazioni diverse in base a fonti, intenti, policy, materialita e
journey.

Il pattern comune In ogni applicazione il sistema osserva contesto dichiarato, risolve cio che &
rilevante, compone una rappresentazione adeguata, mantiene provenance e lascia disponibile
la fonte canonica.

Misurare il valore Il valore non é soltanto engagement. Puo significare minore cognitive friction,
migliore findability, meno errori interpretativi, maggiore completion, riduzione del support bur-
den e comunicazione piu difendibile.
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Applications Application model

CAPITOLO 02

Application model

Ogni use case pud essere descritto attraverso lo stesso contratto: persona, intento, fonte auto-
revole, frizione cognitiva, trasformazione ammessa, trust controls e outcome.

Context Cio che la persona dichiara di voler capire o fare, piu lo state strettamente necessario.
Authority Le fonti che possono sostenere 'esperienza e i loro confini di autorita.

Resolution La selezione di informazioni, relazioni e percorsi pertinenti.

Composition La forma in cui il contenuto viene reso: originale, semplice, step-by-step, compa-
rativo, guidato o qualificato.

Control Provenance, fallback, human override, policy e disclosure delimitano 'adattamento.
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Applications Use case 01

CAPITOLO 03

Use case 01 - Corporate Web
Un sito corporate contiene spesso informazioni corrette ma distribuite secondo l'organigramma
dell'azienda anziché secondo le domande del visitatore.

Scenario Un prospect vuole capire se una soluzione e adatta alla propria organizzazione; un
candidato cerca cultura e ruoli; un partner cerca capability e integrazione.

Before Quuipu Tutti attraversano la stessa information architecture, interpretano gergo e ricom-
pongono autonomamente pagine, PDF e sezioni.

With Quuipu L'utente dichiara l'obiettivo; Quuipu risolve contenuti rilevanti, costruisce un per-
corso e puo offrire spiegazioni o rappresentazioni derivate senza cambiare le pagine canoniche.

Trust boundary Claim corporate, numeri, certificazioni e dichiarazioni di prodotto rimangono
collegati alla fonte e alla versione.

Business outcome Riduzione della distanza fra domanda reale e struttura del sito, con journey
piu leggibili senza ricostruire il CMS.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 02

CAPITOLO 04

Use case 02 - E-commerce
Nel commercio digitale il problema non é soltanto trovare prodotti, ma capire differenze,
compatibilita, trade-off e condizioni prima di decidere.

Scenario Un utente cerca un prodotto adatto a un bisogno concreto e non conosce la tassono-
mia del catalogo.

Contextual discovery Intento, vincoli dichiarati, disponibilita e attributi strutturati possono gui-
dare una selezione spiegabile.

Comparison Quuipu pud comporre confronti a partire da dati canonici, distinguendo attributi di
catalogo da inferenze o spiegazioni.

No hidden persuasion L'adattamento non dovrebbe trasformarsi in manipolazione opaca: ran-
king sponsorizzati, regole commerciali o preferenze devono restare governabili.

Outcome Meno cognitive load nel confronto, maggiore comprensione delle differenze e minore
dipendenza da filtri rigidi.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 03 - Public Administration

CAPITOLO 05

Use case 03 - Public Administration

| portali pubblici sono un caso naturale per un'infrastruttura che separa fonte normativa o
amministrativa dalla forma con cui viene compresa.

Scenario Una persona vuole sapere quale procedura si applica alla propria situazione senza
conoscere ufficio, acronimo o struttura dell'ente.

Guided resolution Il contesto dichiarato pud indirizzare verso requisiti, documenti, scadenze e
passaggi pertinenti.

Canonical-first La versione semplice non sostituisce 'atto, il bando, il regolamento o la pagina
ufficiale; vi rimane collegata.

Accessibility and language Rappresentazioni semplificate, progressive disclosure e percorsi
step-by-step possono ridurre barriere cognitive e linguistiche.

Governance Contenuti ad alta materialita richiedono source authority, versioning, qualification
e fallback conservativi.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 04 - Healthcare information

CAPITOLO 06

Use case 04 - Healthcare information
Nell'informazione sanitaria la capacita di spiegare deve essere separata dalla capacita di dia-
gnosticare o prescrivere.

Scenario Una persona deve comprendere istruzioni, preparazione a un esame, percorso di
accesso, informazioni educative o documentazione clinica autorizzata.

Bounded scope Quuipu puo migliorare comprensione e navigazione senza assumere automati-
camente un ruolo diagnostico.

Source authority Linee informative, documenti della struttura e contenuti clinici autorizzati
mantengono priorita rispetto a generazione libera.

High-materiality control Uncertainty, disclaimer appropriati, escalation e human review diven-
tano piu conservativi.

Outcome Riduzione della frizione informativa mantenendo netta la separazione fra adaptive
explanation e decisione clinica.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 05 - Enterprise knowledge

CAPITOLO 07

Use case 05 - Enterprise knowledge
La conoscenza aziendale e spesso frammentata fra wiki, documenti, procedure, ticket e reposi-
tory. Il problema non ¢ la scarsita di contenuto ma la risoluzione del contesto.

Scenario Un dipendente deve capire come svolgere un'attivita, quale policy € vigente o chi pos-
siede una responsabilita.

Authority-aware retrieval La rilevanza semantica viene combinata con owner, versione, validita
e scope di accesso.

Role-aware experience Il percorso puo adattarsi al ruolo o al task dichiarato senza creare un
profilo comportamentale illimitato.

Continuity Session state ed explicit continuity possono conservare il punto del lavoro senza
reinviare l'intera cronologia.

Outcome Meno tempo speso a cercare, meno dipendenza dalla conoscenza tacita e maggiore
tracciabilita delle risposte.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 06 - Technical documentation

CAPITOLO 08

Use case 06 - Technical documentation

La documentazione tecnica diventa difficile quando reference, tutorial, concepts, versioni e
troubleshooting convivono senza un percorso coerente per il task corrente.

Scenario Uno sviluppatore vuole integrare un'API, risolvere un errore o migrare versione.

Task-shaped navigation Quuipu pud comporre un percorso fra prerequisites, reference, exam-
ples e failure modes.

Version integrity Snippet e istruzioni devono restare vincolati alla versione corretta del
prodotto.

Al optionality Un LLM puo spiegare o sintetizzare, ma retrieval e source versioning devono pre-
cedere la generazione.

Outcome Riduzione del time-to-understanding e del rischio di combinare documentazione
appartenente a versioni incompatibili.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 07

CAPITOLO 09

Use case 07 - Education
Nell'educazione 'adattamento utile non consiste nel sostituire il contenuto con una risposta,
ma nel creare piu vie per comprenderlo.

Scenario Uno studente incontra un concetto complesso e ha bisogno di una spiegazione pro-
gressiva, prerequisiti o collegamenti.

Multiple representations Original, Simple, Step-by-step, examples e concept relationships pos-
sono coesistere.

Agency Lo studente sceglie il livello e il percorso invece di ricevere una personalizzazione
invisibile.

Source fidelity Materiale didattico e fonti assegnate restano riconoscibili rispetto alle spiega-
zioni derivate.

Outcome Migliore accesso concettuale senza trasformare l'infrastruttura in un sistema che
svolge automaticamente il compito al posto dello studente.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 08

CAPITOLO 10

Use case 08 - Tourism

| portali turistici devono trasformare grandi quantita di luoghi, servizi, orari, regole e contenuti
editoriali in un'esperienza coerente con il contesto del viaggio.

Scenario Una persona cerca cosa € realistico visitare in poche ore, con interessi e vincoli
dichiarati.

Contextual composition Tempo disponibile, area, accessibilita, interessi e aperture possono
comporre un percorso pertinente.

Dynamic facts Informazioni variabili richiedono source freshness e fallback quando non sono
verificabili.

Narrative layer L'Al puo contribuire alla spiegazione culturale o alla sintesi, senza diventare
['autorita per orari, prezzi o regole.

Outcome Un portale passa da catalogo di attrazioni a esperienza guidata, mantenendo la pro-
venienza delle informazioni operative.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications

CAPITOLO 11

Use case 09 - Accessibility
L'accessibilita cognitiva pud essere trattata come proprieta dell'esperienza e non come pagina
separata o modalita marginale.

Scenario Persone diverse possono aver bisogno di linguaggio piu semplice, sequenze esplicite,
minore densita, alternative di navigazione o chiarimento dei termini.

User-declared adaptation La persona puo scegliere la rappresentazione utile senza dover
dichiarare una diagnosi o categoria personale.

Progressive enhancement Il contenuto canonico e la navigazione di base restano disponibili
anche se il runtime cognitivo non ¢ attivo.

Semantic preservation La semplificazione deve conservare significato, qualificazioni e vincoli
importanti.

Outcome Un solo sistema di contenuti puo offrire pit modi di essere compreso senza duplicare
interi siti.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Use case 10 - Compliance & regulated communication

CAPITOLO 12

Use case 10 - Compliance & regulated communication
In contesti regolati, comunicare bene significa rendere un messaggio comprensibile senza atte-
nuare condizioni, rischi, limiti o source authority.

Scenario Un'organizzazione pubblica claim, disclosure, condizioni, informative o comunicazioni
soggette a review.

Controlled adaptation Quuipu pud produrre versioni pitl leggibili mantenendo elementi non
comprimibili e collegamento alla formulazione autorevole.

Approval gates Claim ad alta materialita possono richiedere evidence, qualification e approva-
zione umana prima della pubblicazione.

Auditability Decision trace e provenance consentono di ricostruire fonte, trasformazione, policy
e stato di approvazione.

Outcome Comunicazione pil accessibile senza perdere disciplina, accountability o possibilita di
audit.

Dimension Application contract

User / context Declared need, constraints and current task
Source layer Canonical systems + governed evidence
Cognitive action Resolve — compose — explain/guide
Trust layer Provenance + qualification + fallback

Outcome Lower friction with authority preserved
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Applications Claim Intelligence € un'applicazione trasversale della Semantic Integrity e della Trust Architecture: individua

CAPITOLO 13

Claim Intelligence € un'applicazione trasversale della
Semantic Integrity e della Trust Architecture: individua

affermazioni materiali, le collega alle evidenze e governa il modo in cui possono essere pubbli-
cate o adattate.

Not a greenwashing tool Il greenwashing & un caso d'uso possibile, ma la capability & piu
ampia: environmental, product, financial, performance, safety, accessibility e institutional
claims possono condividere lo stesso pattern.

Claim object Un claim viene modellato con identity, text span, category, source, evidence,
materiality, status, qualification e approval state.

Evidence before publication Il sistema puo richiedere evidence sufficiente prima che un claim
venga promosso come trusted communication.

Human authority L'automazione puo rilevare, mappare e qualificare; l'approvazione finale puo
restare a un ruolo umano autorizzato.

Experience integration Lo stato del claim pud influenzare cio che viene mostrato, come viene
qualificato e quali fonti sono rese disponibili.

Environmental / Product / Financial / Other Claim v
Claim Detection v

Evidence Mapping v

Risk / Status v

Qualification v

Human Approval v

Published Experience
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Claims

l‘

Evidence

L

Decision support

Figure 2 — Quuipu Claim Intelligence.

Claim state Meaning Experience action

Supported Evidence meets policy Eligible for trusted publication
Qualified Evidence or scope has limits Publish with qualification
Conflicted Sources disagree Escalate / expose conflict
Insufficient Evidence gap Hold, narrow or request evidence

Rejected Policy/approval failed Do not publish as approved claim
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Applications Communication Integrity

CAPITOLO 14

Communication Integrity

Communication Integrity € la categoria pitt ampia entro cui Claim Intelligence diventa una
capability concreta: preservare la relazione fra cio che un'organizzazione comunica, cio che pud
sostenere e cio che 'utente comprende.

Three questions Che cosa stiamo affermando? Su quali evidenze? Con quale livello di certezza,
qualifica e approvazione?

Beyond detection Il valore non & soltanto segnalare un claim rischioso, ma accompagnarlo
lungo un lifecycle governato.

Experience-aware compliance La stessa informazione puo essere resa pit semplice senza
rimuovere condizioni che ne cambierebbero il significato.

Reusable infrastructure Il medesimo claim graph puo servire sito, report, knowledge base,
customer portal e workflow di review.
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Applications Claim lifecycle

CAPITOLO 15

Claim lifecycle
Il lifecycle di un claim collega content ingestion, detection, evidence, risk/status, qualification,
approval e publication in un unico percorso verificabile.

Detection Regole, NLP o LLM possono identificare candidate claims senza attribuire automati-
camente validita.

Evidence mapping Fonti e passaggi vengono collegati al claim con identity e version.

Risk/status Policy di dominio determinano materiality, evidence gap, conflict e review
requirement.

Qualification Il claim pud essere ristretto, contestualizzato o accompagnato da uncertainty.
Approval Un ruolo autorizzato approva, respinge o richiede modifiche.

Publication L'esperienza pubblicata conserva provenance e stato coerente con la versione
approvata.

Lifecycle stage Machine role Human/governance role

Detect Identify candidate claims Define taxonomy/materiality
Map evidence Retrieve/link sources Approve source authority
Assess Compute status/reason codes Set policy thresholds
Quialify Suggest bounded wording Accept/revise qualification
Approve Prepare approval package Approve/reject

Publish Emit approved representation Own final communication
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Applications Application architecture

CAPITOLO 16

Application architecture

Le applicazioni non richiedono dieci fork di Quuipu. Cambiano source adapters, policy packs,
experience contracts e metriche; il Core rimane comune.

Shared Core Context, state, semantic resolution, provenance, trust e fallback sono riusabili.

Domain adapters CMS, cataloghi, document management, knowledge systems o dataset
espongono fonti attraverso adapter.

Policy packs Materiality, claimability, retention e review possono essere configurati per
dominio.

Experience contracts Ogni verticale definisce quali rappresentazioni e azioni sono ammesse.
Tenant isolation Dati, source authority, policy, trace e approval roles restano isolati per tenant.
Source Systems ¥

Domain Adapters v

v

Policy + Trust v

Experience Contracts v

Web / Portal / Knowledge / Workflow

Shared core

IA

Adapters

L

Experience apps

Figure 3 — Architettura applicativa condivisa.
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Applications

CAPITOLO 17

Adoption model
Quuipu puo essere introdotto in modo incrementale: prima come layer di comprensione, poi
come orchestratore di percorsi, infine come infrastruttura di communication integrity.

Stage 1 - Understand Attivare rappresentazioni derivate su contenuti selezionati mantenendo
Original e provenance.

Stage 2 - Explore Aggiungere context resolution e adaptive navigation su un corpus governato.

Stage 3 - Integrate Collegare knowledge, cataloghi, workflow e source systems.

Stage 4 - Govern Introdurre Claim Intelligence, approval, policy e audit per contenuti materiali.

Stage 5 - Scale Estendere a piu tenant, lingue, siti e provider Al senza cambiare gli invarianti.
Stage Capability Organizational change
1- Understand Derived representations Low

2 - Explore Contextual navigation Low-medium

w

- Integrate Multiple source systems Medium
4 - Govern Claim/approval workflows Medium-high

5 - Scale Multi-site / tenant / language High
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Applications Value framework

CAPITOLO 18

Value framework
Il business case di Quuipu deve collegare metriche di esperienza a metriche operative e di
rischio.

Experience value Time-to-understanding, task completion, navigation depth, clarification rate e
accessibility success.

Operational value Support deflection, content reuse, reduced duplication, faster knowledge
resolution e lower maintenance burden.

Trust value Provenance coverage, unsupported claim rate, correct fallback, review throughput e
audit readiness.

Economic value Al cost per action, deterministic resolution rate, cache validity e cost-to-serve.

Avoid vanity metrics Pit tempo sul sito o pili messaggi non sono necessariamente segnali di
migliore comprensione.

Value plane Example metrics Interpretation

Experience Time-to-understanding; completion Can users understand and act?
Operations Support load; reuse; resolution time Does the organization work better?
Trust Provenance; fallback; claim support Is adaptation defensible?

Economics Cost/action; deterministic rate Is the architecture sustainable?
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Applications What Quuipu Applications is not

CAPITOLO 19

What Quuipu Applications is not

L'orientamento al mercato non deve diluire i confini architetturali che rendono Quuipu
distinguibile.

Not another chatbot La conversazione puo essere una modalita, non il prodotto.

Not another CMS Le fonti restano nei sistemi autorevoli; Quuipu le risolve e le compone.

Not a recommender alone La rilevanza e subordinata a intento, source authority e spiegabilita.
Not a profiling engine L'adattamento puo partire da contesto dichiarato e state minimo.

Not a compliance oracle Claim Intelligence supporta evidence e governance; non sostituisce
responsabilita professionali o legali.
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Applications Market positioning

CAPITOLO 20

Market positioning

Quuipu puo parlare a mercati diversi con una promessa coerente: trasformare sistemi informa-
tivi esistenti in esperienze che comprendono il contesto senza perdere fonte, significato e
controllo.

For digital leaders Migliorare journey e comprensione senza una replatform completa.
For CTOs Aggiungere un runtime provider-neutral, isolato e integrabile.

For content teams Riutilizzare fonti canoniche in piu rappresentazioni governate.

For trust/compliance teams Collegare claim, evidence, qualification, approval e audit.

For users Spendere meno energia per capire come il sito & organizzato e piu energia per capire
Cio che conta.
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Applications The application principle

CAPITOLO 21

The application principle

Quuipu Applications rende concreta la tesi del Cognitive Web: non chiedere a ogni persona di
adattarsi alla struttura del sistema, ma permettere al sistema di adattare l'esperienza al conte-
sto entro confini verificabili.

Before Quuipu User adapts to website.
After Quuipu Website adapts to user context.
With integrity The experience adapts; authoritative meaning remains stable.

With control The user and organization retain agency over sources, modes, policies and
approval.

The market thesis Cognitive infrastructure becomes valuable when it disappears into a better
digital experience.
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Applications Use-case qualification canvas

CAPITOLO A

Use-case qualification canvas

Field Question

User / actor Who is trying to understand or do something?

Declared intent What do they explicitly need now?

Canonical sources Which systems have authority?

Cognitive friction Where does understanding currently break?
Allowed transformations What may Quuipu change in presentation?
Material claims Which statements require evidence/approval?
Fallback What is the safe canonical experience?

Human control Who can override, approve or escalate?

Success metrics What measurable outcome defines value?
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Applications Claim Intelligence object model

CAPITOLO B

Claim Intelligence object model

Field Example Purpose

claimld stable identity Track claim across channels

claimText approved/candidate wording Communication object
category environmental / product / safety Policy routing
sourceRefs documents + versions Authority

evidenceRefs passages / records Support

materiality low / medium / high Review threshold

status supported / qualified / conflicted Experience behavior
qualification bounded condition Preserve uncertainty
approval role + version + time Human authority

publicationRefs web/report/portal Channel traceability
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Applications

CAPITOLO C

Application risk matrix

Risk Typical application Control

Wrong source selected PA / enterprise / docs Authority-aware source resolution
Meaning lost in simplification Healthcare / accessibility Semantic Integrity invariants
Unsupported commercial claim E-commerce / corporate Claimability + evidence
Outdated dynamic fact Tourism / catalog Freshness + fallback

Over-personalization All applications Declared context + minimal state

Al hallucination Al-enabled experiences Candidate validation + provenance
Approval bypass Regulated communication Human gate + decision trace

Cross-tenant leakage Enterprise deployments Tenant isolation
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Applications Application invariants

CAPITOLO D

Application invariants

APP-01 - Canonical systems remain authoritative
APP-02 - Context is purpose-bound Adaptation uses context needed for the current experience.

APP-03 - Experience can vary; meaning cannot drift Derived representations remain semanti-
cally constrained.

APP-04 - High-materiality claims require stronger controls Evidence, qualification and approval
scale with risk.

APP-05 - Human control is real Override and approval change what can be emitted.

APP-06 - Fallback is always available A safe canonical journey survives cognitive failure.

APP-07 - Al is optional Applications remain valid without an LLM.

APP-08 - Accessibility is an experience property Adaptation does not require identity disclosure.

APP-09 - Tenant authority is isolated Sources, policies, traces and roles do not bleed across
tenants.

APP-10 - Value is measurable Applications define experience, operational, trust and economic
outcomes.

APPENDIX E

Series integration Whitepaper Role in Applications

01 - The Cognitive Web Defines why context-aware experience should exist.

02 - Architecture Defines the runtime and integration boundaries.

03 - Quuipu Web Defines website adaptation as a product surface.

04 - Semantic Integrity Preserves meaning across transformations.

05 - Trust Architecture Adds provenance, explainability, governance and control.

06 - Quuipu Al Places optional LLMs behind context and validation.

07 - Applications Translates the architecture into market use cases and Claim Intelligence.
Where Cognitive Infrastructure Becomes Digital Experience

USER ADAPTS TO WEBSITE. WEBSITE ADAPTS TO USER CONTEXT.
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